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Ziel- und siralegieumseizende
Kompelenzeniwickiung




Hespiial Ensiness
Managemenf@

PARTNER
l..

,Die wirtschaftliche Situation der deutschen Krankenhduser hat sich in den letzten Jahren
und insbesondere in der jungsten Vergangenheit weiter zugespitzt. Stagnierende stationare
Fallzahlen, der Wegfall der COVID-19-Ausgleichszahlungen und Erldésausfalle durch Per-
sonalmangel sorgen fur wachsende Defizite. So werden voraussichtlich neun von zehn Kii-
niken in 6ffentlich-rechtlicher Tragerschaft in dieser Zeit Verluste schreiben, Uber alle Tra-
gerformen hinweg sind es wohl knapp 70 Prozent.“ Das sind die wichtigsten Ergebnisse der
"Krankenhausstudie 2022" von Roland Berger. Experten gehen davon aus, dass sich die
Zahl der Krankenhausbetten in 2026 auf 360.000 weiter reduzieren werden.

Die Kliniklandschaft hat weiterhin mit vielen
Unwagbarkeiten zu kampfen: Die Auswirkun- Anzahl Krankenhausbetten
gen der Pandemie, die geplanten Anpassun- ;
gen des Finanzierungssystems, die Ausglie-
derung der Pflegepersonalkosten aus dem G-
DRG-System sowie die Einfuhrung einer
neuen Pflegepersonalkostenvergutung, der
Fachkraftemangel sowie rucklaufige statio-
nare Fallzahlen verunsichern viele Kranken-
hauser.

Zu alledem kommt noch die demografische
Entwicklung, die zu mehr Patienten und weniger Beitragszahlern fuhrt, so dass die Finan-
zierung der Nachfrage immer schwieriger wird. Die Fortschritte in der Medizintechnik, Digi-
talisierung und Kl haben die Moglichkeiten zur Diagnose und Behandlung erheblich erwei-
tert. Gleichzeitig bringen sie hohe Investitionskosten mit sich. Krankenhauser mussen ihre
Infrastruktur anpassen. Es sind funktionierende — auch projektbezogene — IT-Prozesse und
-Services, der Einsatz von Kl sowie das Heben von Verbesserungspotenzialen im Hinblick
auf die Qualitat als auch auf die Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung dringend not-
wendig. ,Der Reformbedarf und Handlungsdruck sind inzwischen enorm hoch®, deshalb
wurde eine Krankenhausreform verabschiedet.

2025 ist ein Jahr des Umbruchs fur den deutschen Gesundheitsmarkt. Die Krankenhauser
stehen weiter unter massivem wirtschaftlichem Druck, ihre Lage ist so angespannt wie nie
zuvor. Uber die Halfte der Krankenhauser schreibt 2024/2025 Verluste. Die Liquiditatsreser-
ven sind vielerorts so niedrig, dass sie oft nur fur zwei Wochen reichen. Die Insolvenzgefahr
ist so hoch wie nie zuvor. Besonders offentliche Krankenhauser sind betroffen: 89 % arbei-
ten defizitar, nur 9 % erzielen einen Uberschuss.

Gleichzeitig mussen sich aber auf eine alternde Gesellschaft, neue Versorgungsmodelle
Digitalisierung sowie kunstliche Intelligenz einstellen. Die anstehende Krankenhausreform
und der Transformationsfonds bieten Chancen, erfordern aber auch tiefgreifende Verande-
rungen und strategische Neuausrichtung.

Der Zwang zu mehr Wirtschaftlichkeit, Effizienz und strukturellen Veranderungen im nimmt
so aufgrund des verstarkten Leistungs- und Kostenwettbewerbs, sowie der sozialen und
demografischen Entwicklungen weiterhin erheblich zu.
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Wettbewerbsfahigkeit in Kranken-
hausern?

Wettbewerbsfahigkeit bezeichnet die Fahig-
keit eines Krankenhauses, sich erfolgreich im
Markt zu behaupten. Dies umfasst sowohl die
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit als auch die
Qualitat der medizinischen Versorgung. Ein
wettbewerbsfahiges Krankenhaus kann sich
gegenuber anderen Einrichtungen behaupten
und seine Position durch Innovation, Effizienz
und Patientenorientierung starken.

Krankenhauser, die wettbewerbsfahig sind,
konnen sich besser auf dem Markt behaup-
ten. Dies fuhrt oft zu einer hdheren Auslas-
tung, besseren Einnahmen und einer starke-
ren Position im regionalen Gesundheitsmarkt.
Gleichzeitig kann der Wettbewerbsdruck aber
auch zu Herausforderungen fihren, etwa
durch Kostendruck, Personalengpasse oder
die Notwendigkeit, standig in neue Technolo-
gien zu investieren.

Dimensionen der Wettbewerbsfahig-
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Innovationsfahigkeit:

Die EinfUhrung neuer Behandlungsmethoden,
Technologien und digitaler Losungen starkt
die Wettbewerbsposition.

Patientenorientierung:

Die Bedurfnisse und Erwartungen der Patien-
ten stehen im Mittelpunkt — von der Aufnahme
bis zur Nachsorge.

Kooperationsfahigkeit:

Zusammenarbeit rpit anderen Gesundheits-
dienstleistern, wie Arzten, Reha-Zentren oder
Pflegeeinrichtungen, ist essenziell.

Rollenanforderungen

Warum bendtigen die Verantwortungstra-
ger in der Wertschopfungskette des Kran-
kenhauses betriebswirtschaftliche und
strategische Kenntnisse?
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wirtschaftlich arbeiten zu
kdnnen

Die Rolle der Verantwortungstrager in der
Wertschopfungskette im Krankenhaus hat
sich weiter stark verandert. Schon heute
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mussen alle Verantwortlichen neben Fach-
kompetenz immer mehr betriebswirtschaftli-
che und strategische Kriterien in ihre Ent-
scheidungen einbeziehen. Daraus ergibt sich
haufig eine neue Rolle und neue, zusatzliche
Aufgaben.

B Ressourcenmanagement

verstehen, wie sie Ressourcen wie Perso-
nal, Ausrastung und Medikamente effizient
einsetzen kdnnen, um Kosten zu senken
und die Patientenversorgung zu optimie-
ren.

B Kostenbewusstsein:

Betriebswirtschaftliche Kenntnisse helfen, die fi-
nanziellen Aspekte der Patientenversor-
gung zu verstehen und fundierte Entschei-
dungen zu treffen, die sowohl medizinisch
als auch wirtschaftlich sinnvoll sind.

B Qualititsmanagement:

konnen  Qualitdtsmanagementprozesse
implementieren und Uberwachen, um die
Patientensicherheit und -zufriedenheit zu
erhohen.

B Strategische Planung:

konnen an der strategischen Planung und
Entscheidungsfindung teilnehmen, um die
langfristige Ausrichtung und Nachhaltig-
keit des Krankenhauses zu gewahrleisten.

B Kommunikation und Flihrung:

fordern die Entwicklung von Fuhrungs-
und Kommunikationsfahigkeiten, die fur
die Zusammenarbeit mit Verwaltung, Pfle-
gepersonal und anderen medizinischen
Fachkraften unerlasslich sind.

B Gesundheitspolitik und -recht.

hilft, sich in einem komplexen regulatori-
schen Umfeld zurechtzufinden und die
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Einhaltung von Vorschriften sicherzustel-
len.

Wie aber sollen die Beteiligten sie in kurzer
Zeit ein krankenhausspezifisches betriebs-
wirtschaftliches Basiswissen aufbauen, dass
sie in ihrer Fachkarriere meist nicht anlegen
konnten und mussten?

In vielen Krankenhausern werden neben dem
Grundgehalt weitere Vergutungskriterien mit
den Verantwortungstragern vereinbart. So
z.B.:

B Zielvereinbarungen hinsichtlich der Re-
duktion von Behandlungskosten.

B Zielvereinbarungen hinsichtlich des
Case Mix Index (CMI).

B Boni fur Patientenzufriedenheit.

® Erfolgspramien fur die Einhaltung von
Budgetvorgaben.

B efc.

Fir alle diese Kriterien ist das krankenhausin-
terne Krankenhaus-Informations-System
(KIS) die Grundlage der Bewertung. Es be-
steht aus Kennzahlen, die aus der internen
Kostenrechnung generiert werden.

In vielen Gesprachen haben wir erfahren,
dass viele der Betroffenen weder das interne
KIS kennen noch mit den Kennzahlen vertraut
sind, welche die Verglutung bzw. den Erfolg
des Verantwortungsbereiches bestimmen,
geschweige denn die wirtschaftliche Situation
ihrer Organisation beurteilen kénnen.

Bisher gab es auch keine berufliche Qualifi-
zierung, die medizinische und pflegerische
Berufsgruppen auf die neuen Anforderungen,
Aufgaben und Herausforderungen vorbereite-
ten.

Schaut man sich die krankenhausinternen
Personalentwicklungskonzepte an, so Uber-
wiegen hier die fachspezifischen Angebote.
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Die Vorteile von computerunter-
stutzten Planspielen in der strategie-
umsetzenden  Fuhrungskrafteent-
wicklung im Krankenhausbereich

Die Entwicklung der Verantwortungstrager in
der Wertschopfungskette ist im Krankenhaus-
bereich von essenzieller Bedeutung, um sie
mit ihrer veranderten Rolle zu konfrontieren
und damit eine Rollenreflexion zu
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Verbesserung der Problemlosungsfahig-
keiten

Computerunterstutzte Planspiele sind darauf
ausgelegt, reale Herausforderungen im Kran-
kenhausbereich zu simulieren. Fuhrungs-
krafte missen sich mit verschiedenen Prob-
lemstellungen auseinandersetzen, wie etwa
Ressourcenknappheit, Mitarbeiterfihrung
und Patientenmanagement. Diese prakti-
schen Ubungen férdern die Problemldsungs-

initiileren.

In den letzten Jahrzehnten haben
sich computerunterstitzte Plan-
spiele als eine innovative Methode
herausgestellt, um ein Verstandnis
fur die Notwendigkeit von geplan-

ten Veranderungsprozessen zu
entwickeln, strategisches sowie

lichkeit

Ethik

fahigkeiten der Teilneh-
mer, indem sie sie dazu
ermutigen, kreative LO-

Wirtschaft- sungen zu finden und in-

‘ﬁ;g;:;ueflg novative Ansatze zu ent-
Pflege wickeln. Die Fahigkeit,
schnell und effektiv auf
unerwartete Situationen
zu reagieren, ist im Ge-

sundheitswesen von un-

unternehmerisches Denken und
Handeln bei FUhrungskraften zu fordern und
eine Rollenreflexion anzustolRen. Diese Simu-
lationen bieten eine Vielzahl von Vorteilen, die
nicht nur die individuellen Kompetenzen star-
ken, sondern auch die Teamdynamik und die
gesamte Organisationskultur positiv beein-
flussen.

Forderung strategischen Denkens

Einer der herausragenden Vorteile von com-
puterunterstitzten Planspielen in der Fuh-
rungskrafteentwicklung ist die Férderung des
strategischen Denkens. Diese Spiele simulie-
ren komplexe Szenarien, die Fuhrungskrafte
herausfordern, langfristige Strategien zu ent-
wickeln und umzusetzen. Durch die Interak-
tion mit virtuellen Modellen und die Analyse
von Daten lernen die Teilnehmer, fundierte
Entscheidungen zu treffen und deren Auswir-
kungen zu bewerten. Dies starkt ihre Fahig-
keit, strategische Ziele zu setzen und effektive
Malnahmen zu planen.

schatzbarem Wert.
Starkung der Teamarbeit

Ein weiterer Vorteil von computerunterstitz-
ten Planspielen ist die Forderung der Teamar-
beit. Fihrungskrafte arbeiten immer o6fter in in-
terdisziplinaren Teams und mussen lernen, ef-
fektiv zu kommunizieren und zusammenzuar-
beiten. Durch die Teilnahme an Planspielen
entwickeln sie eine bessere Zusammenarbeit
und starken ihre Teamdynamik. Die Simula-
tion erfordern eine gemeinsame Entschei-
dungsfindung und férdern den Austausch von
Ideen und Perspektiven. Dies flihrt zu einer
starkeren Kohasion und einer verbesserten
Zusammenarbeit innerhalb der Organisation.

Erhéhung der Simulationserfahrung

Computerunterstiutzte Planspiele bieten eine
realistische Simulationserfahrung, die Fuh-
rungskrafte auf reale Herausforderungen vor-
bereitet. Die Teilnehmer kdnnen verschiedene
Szenarien durchspielen und verschiedene
Strategien ausprobieren, ohne dass dies
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negative Auswirkungen auf die echte Organi-
sation hat. Diese Erfahrungen ermdglichen es
den Fuhrungskraften, aus ihren Fehlern zu
lernen und ihre Fahigkeiten kontinuierlich zu
verbessern. Die Madglichkeit, verschiedene
Ansatze zu testen und deren Ergebnisse zu
analysieren, ist eine wertvolle Lernressource.

Messbare Fortschritte

Ein weiterer bedeutender Vorteil von compu-
terunterstutzten Planspielen ist die Moglich-
keit, Fortschritte zu messen und zu bewerten.
Durch die Nutzung von Daten und Analysen
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Das Planspiel bezieht das relevante ge-
sundheitspolitische Umfeld und deren
mogliche Entwicklung, sowie die Realita-
ten der jeweiligen Krankenhauser der Teil-
nehmer ein

Es ist ein ideales Medium, um Verantwor-
tungstragern aus medizinischen Berei-
chen schnell, motivierend und nachhaltig
die strategischen und betriebswirtschaftli-
chen Einflussfaktoren eines Krankenhau-
ses zu vermitteln und eine jeweils individu-
elle Auseinandersetzung mit der eigenen
Rolle zu initiileren.

konnen die Teilnehmer
ihre Leistung Uberwa-
chen und spezifische
Bereiche identifizie-
ren, in denen sie sich
verbessern mussen.
Dies ermdglicht eine
gezielte Weiterent-
wicklung und eine indi-
viduelle  Anpassung
der Schulungspro-
gramme. Fuhrungs-
krafte konnen ihre
Fortschritte verfolgen
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Hospital Business Management on-
line

Was ist Hospital Business Management
online?

B Hospital Business Management online
ist eine modellhafte Abbildung eines Kran-
kenhauses mit ausgewahlten Leistungs-
bereichen.

B Als Krankenhaussimulation bildet es eine
Bricke zwischen betriebswirtschaftlicher
Theorie, gesetzlichen Rahmenbedingun-
gen und betrieblicher Praxis in Strategie
und Kostenrechnung im Krankenhaus
bzw. in einer Klinik

Im Rahmen von Transformations- und Ver-
anderungsprozessen ist es ein machtiges
Instrument, um die Notwendigkeiten zu
verdeutlichen und so ein personliches
Commitment zu erzeugen.

Die Lernziele von Hospital Busi-
ness Management online

B Rahmenbedingungen fur wirtschaftli-
chen Erfolg erkennen und formulieren.

B ganzheitliches Erleben von betriebli-
chen Zusammenhangen der verschie-
denen Leistungseinheiten eines Kran-
kenhauses.
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Chirurgie
Orthopédie
Innere Medizin

Patientenverwaltung;
Personalwesen;

Finanz-und
Rechnungswesen;
I Wascherei X Material./Einkauf;
aseaarcl Controlling;
l OE/EDV;
Digitalisierung / KI;
Offentlichkeitsarbeit
Medizinische
Institute
Me't_jizin.- techn. Dienst;
Ubrige diagnost. &
therap. Bereiche;
Reinigungsdienst;
Krankentransporte;
\ Sonstige Dienste
B wirtschaftliche Problemstellungen mit
B Ziele und Strategien festlegen und um- Hilfe von Kennzahlen analysieren,
setzen. strukturieren und l6sen.
B Entscheidungen in einem Team tref- ) ) . S
fen, das interdisziplinir zusammenge- B im praktischen Tun die Notwendigkeit
setzt ist. erkennen, dass Budgetmittel des Kran-

kenhauses wirtschaftlich eingesetzt
werden mussen.
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B Reflexion und Auseinandersetzung mit
der eigenen Rolle in der Funktion.

B unternehmerisches Denken und Han-
deln entwickeln und dabei die Interes-
sen des Krankenhauses, der Patienten
und der Mitarbeiter bertcksichtigen.

B die Wichtigkeit von Kommunikation im
Leistungsprozess erleben, insbeson-
dere bei der Zusammenarbeit mit an-
deren Berufsgruppen, Hierarchien und
Leistungseinheiten.

Wie verlauft eine Kompetenz-
werkstatt mit Hospital Business
Management online?

Eine Kompetenzwerkstatt besteht aus 20-
25 Personen. Die Teilnehmer bilden z.B. 5
Gruppen mit jeweils 5 Personen. Jedes
der Planspiel-Teams ist flr die unterneh-
merische Leitung eines Planspiel-Kran-
kenhauses verantwortlich.

Die einzelnen Gruppen stehen innerhalb
eines gemeinsamen Versorgungsgebietes
in Konkurrenz zueinander. Die Ausgangs-
situation der einzelnen Hauser ist gleich.
Die Teams mussen verschiedene be-
triebswirtschaftliche Aufgabenstellungen
des Klinikmanagements bewaltigen, z.B.
Fallzahlen der einzelnen a-DRG sowie die
Verweildauer und Pflegetage planen, Leis-
tungsstrukturen gestalten, strategische
Kooperationen suchen, die Qualitat der
Hotelleistungen verbessern und vieles
mehr.

Die Kompetenzwerkstatt kann verteilt Uber
1,5 Wochen in festgelegten Zeitblocken -
online - durchgeflhrt werden.

Die Strategiebildung ist das Fundament je-
der Entscheidung. Im Planspiel entwickelt
jede Gruppe eine eigene Strategie und
versucht diese gegen die Konkurrenten
umzusetzen:
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Welcher Art ist unser Krankenhaus? (in-
terne Strukturen, Versorgungsregion, Kos-
tensituation)
Was mochten wir bis Spielende erreichen?
Welche Ziele?
Wie wollen wir das Gewollte erreichen?
Welche Strategien?
Wie organisieren wir uns im Team?
Was machen unsere Konkurrenten?
Wie sieht deren Leistungsportfolio aus?
In welchen Bereichen arbeiten sie kosten-
gunstiger?

Umfangreiche Prognoseberichte simulie-
ren die betriebswirtschaftliche Kranken-
hauswelt Uber 5 Geschaftsjahre. Mit EDV-
Unterstlitzung konnen komplexe Realita-
ten dargestellt werden. Wahrend des Trai-
nings werden in der Regel vier bis funf
Spielperioden durchgefiihrt. Eine Spielpe-
riode umfasst ein Kalenderjahr bzw.
Budgetjahr. Die Zahl der Spielperioden ist
abhangig davon, wie intensiv der Transfer
der Planspielerfahrungen in die eigene Or-
ganisationswelt stattfinden kann und
ebenso von den betriebswirtschaftlichen
Kenntnissen der Teilnehmergruppe.

Die Entscheidungen der Teilnehmer
werden sofort als ,,Ergebnis‘ in umfas-
senden Controlling Berichten sichtbar
und erlebbar

Mehrwert fur Studierende

Fur Studierende bietet Hospital Business Ma-
nagement online eine Reihe wichtiger Mog-
lichkeiten zur Kompetenzerweiterung:

1. Theorie-Praxis-Transfer

Studierende kénnen ihr Wissen aus Be-
triebswirtschaft, Controlling, Medizinoko-
nomie, Personal- und Prozessmanage-
ment realitatsnah anwenden. Was vorher
in den Vorlesungen abstrakt war, wird im
Planspiel konkret erlebbar.
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2. Verstehen komplexer Zusammen-
hange

Das Krankenhaus ist ein hochkomplexes
System:

m  medizinische Qualitat
Patientenstrome
Ressourcenknappheit
Budgetrestriktionen
Personalmangel
gesetzliche Rahmenbedingungen.

Im Planspiel erkennen die Teilnehmen-
den, wie Entscheidungen in einem Be-

reich (z. B. Personal oder Investitionen)
Auswirkungen auf andere Bereiche ha-
ben.

3. Sichere Umgebung fur Fehler

Fehler sind im Planspiel erwinscht —im
echten Krankenhaus waren sie teuer oder
gefahrlich.

Im Planspiel kdnnen Studierende Risiken
eingehen, Hypothesen testen und aus
Fehlentscheidungen lernen, ohne reale
Konsequenzen.

4. Forderung von Fuhrungs- und
Teamkompetenzen

Krankenhausmanagement ist Teamarbeit.
Das Planspiel starkt:

B Kommunikation

B Rollenverteilung

B Konfliktldsung
B Entscheidungsfindung unter Unsi-
cherheit

Diese ,Soft Skills“ werden im Studium oft
kaum praktisch trainiert.

5. Vorbereitung auf reale Flihrungs-
aufgaben

Das Planspiel vermittelt ein Gefuhl dafur,

® wie man unter Zeitdruck priorisiert,

® wie man Ressourcen steuert,

B wie man mit Interessenkonflikten um-
geht,
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B wie man Kennzahlen interpretiert und
Entscheidungen ableitet.

Das macht den Ubergang vom Studium in
die Praxis deutlich leichter.

6. Steigendes Engagement und Moti-
vation

Gamification-Elemente sorgen fur Spaf3
und Wettbewerb.

Mehrwert fur Mitarbeiter und Auszu-
bildende von Organisationen des Ge-
sundheitswesens.

Praktische Einblicke in das Krankenhaus-
management

Die Teilnehmer erhalten wertvolle Einbli-
cke in die inneren Ablaufe eines Kranken-
hauses, die weit Uber theoretisches Wis-
sen hinausgehen. Sie erleben aus erster
Hand, wie verschiedene Bereiche eines
Krankenhauses zusammenwirken und wie
wichtige Entscheidungen getroffen wer-
den, um die Patientenversorgung zu opti-
mieren.

Forderung der interdisziplinaren Zusam-
menarbeit

Das Planspiel simuliert komplexe Situatio-
nen, bei denen eine enge Zusammenar-
beit zwischen verschiedenen Abteilungen
notwendig ist. Dies fordert ein besseres
Verstandnis fur die Arbeitsweise und Her-
ausforderungen anderer Bereiche — ideal,
um interdisziplinare Kommunikation und
Teamarbeit zu starken.

Verstandnis fur die finanzielle Steuerung
im Gesundheitswesen

Das Planspiel stellt auch die finanzielle
Seite eines Krankenhauses dar, was den
Teilnehmern hilft, ein tieferes Verstandnis
fur Budgetierung, Ressourcenzuteilung
und das Management von Kosten und
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Einnahmen zu entwickeln. Dies ist beson-
ders wichtig fur die Arbeit bei Krankenkas-
sen, um fundierte Entscheidungen bei der
Kostenerstattung und Verhandlungen mit
Krankenhausern zu treffen.

Simulation von Entscheidungsprozessen

Die Teilnehmer kdnnen Entscheidungen
in einer risikofreien Umgebung treffen und
sehen, wie sich ihre Handlungen auf das
Gesamtsystem auswirken. Diese Simula-
tionen fordern das kritische Denken und
die Fahigkeit, unter Druck fundierte Ent-
scheidungen zu treffen.

Praktische Vorbereitung auf die Zukunft

Fur Auszubildende bietet das Planspiel
eine praxisnahe Vorbereitung auf die Her-
ausforderungen, die sie in ihrer spateren
Berufslaufbahn erwarten. Sie lernen,
komplexe Problemstellungen zu verste-
hen und anzuwenden, was ihnen helfen
kann, schneller in den Arbeitsalltag einzu-

tauchen.

Forderung von Problemlésungsfahigkei-

Die Teilnehmer haben die Madglichkeit,
sich mit realen, oft schwierigen Herausfor-
derungen auseinanderzusetzen und krea-
tive Losungen zu finden. Dies fordert nicht
nur ihre Problemlésungsfahigkeiten, son-
dern starkt auch ihre Fahigkeit, strategisch
und vorausschauend zu denken.

Vertiefung des Verstandnisses fiir Ge-
sundheitsokonomie

Besonders fur Mitarbeiter von Kranken-
kassen ist ein tiefes Verstandnis fur die
Okonomischen Zusammenhange im Ge-
sundheitswesen wichtig. Das Planspiel
hilft, das Zusammenspiel zwischen Versi-
cherten, Leistungserbringern und Kosten-
tragern besser zu verstehen.

10
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Engagement und Motivation

Die Teilnahme an einem Planspiel bie-
tet eine innovative Moglichkeit, sich
aktiv mit wichtigen Themen auseinan-
derzusetzen. Es kann die Motivation
und das Engagement der Teilnehmer
erhohen, da sie auf spielerische Weise
herausgefordert werden, ihr Wissen
und ihre Fahigkeiten zu erweitern.

Netzwerkbildung und Austausch

Durch die Zusammenarbeit im Planspiel
haben die Teilnehmer die Mdglichkeit,
sich mit Kollegen und anderen Fachleu-
ten auszutauschen, ihre Netzwerke zu er-
weitern und neue Perspektiven zu gewin-
nen.

SpaR und Lernen zugleich

Nicht zuletzt ist ein Planspiel eine unter-
haltsame Moglichkeit, wichtige Themen
zu erlernen und zu vertiefen. Die spieleri-
sche Komponente tragt dazu bei, dass
das Lernen weniger trocken und daftr
umso nachhaltiger wird.

Die Teilnahme an Hospital Business
Management online setzt keine Be-
triebswirtschaftlichen Vorkenntnisse
voraus.

Fachlicher Input wird tUber Theorie-Blocke
sichergestellt. Dieser Input wird auf den je-
weiligen Kenntnisstand der unterschiedli-
chen Zielgruppen ausgerichtet. In Lehrge-
sprachen werden ausgewahlte betriebs-
wirtschaftliche Instrumente und Kennzah-
len und Berichte der Kostenrechnung be-
handelt, z.B. Kosten- und Erldscontrolling,
Budgetierung und Finanzierung, Abschrei-
bungen und Deckungsbeitragsrechnung.
Ubungsbeispiele veranschaulichen die
Thematik.
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Ebenso beinhaltet das Planspiel konkrete
a-DRG. Die Teilnehmer verfugen damit
unmittelbar vor Beginn der jeweils folgen-
den Planspielperiode Uber den notwendi-
gen und entscheidungsrelevanten fachli-
chen Hintergrund. Dieser Ansatz gewahr-
leistet, dass die Teilnehmer alle Entschei-
dungen ihrer Gruppe und die Auswirkun-
gen direkt im Anschluss an die Spielperi-
ode nachvollziehen kénnen.

BUSINESS Iy
PARTNER

Krankenhauswelt vertrauten Trainern und
Beratern durchgefihrt. Die in der Kompe-
tenzwerkstatt mit Hospital Business Ma-
nagement online gewonnenen Erkennt-
nisse und Erfahrungen konnen genutzt
werden, um gemeinsam mit der Kranken-
hausleitung, den Mitarbeitern ein Konzept
zu erarbeiten, wie im eigenen Hause kon-
krete Veranderungsprozesse zu initiieren
sind, um z.B. kostengulnstiger und leis-
tungsfahiger arbeiten zu kdnnen.

Abteilung Chirurgie
q Bew.-Rel.| Bew.-Rel. mittl. Arzt- Pflege-
DRG BeSChre'bung a-DRG Pflege |Verweild.| Minuten| Minuten
B80Z |Andere Kopfverletzungen 0,293 1,0796 23 212,26 957,02
Appendektomie oder laparoskopische Adhasiolyse auBBer bei Peritonitis oder Exzision erkranktes
G23B |Gew ebe Dickdarmohne duRRerst schw ere oder schw ere CC, Alter > 9 Jahre, auller bei bosartiger 0,786 0,7763 3,3 290,30 992,29
Neubildung
G24C Eingriffe bei Hernien o.hne plastische Rekonstruktion ?er Bauchw and, ohne beidseitigen Engriff, 0,744 0,8975 28 243.26 968,56
ohne komplexen Eingriff, Alter > 13 Jahre oder ohne duRerst schw ere oder schw ere CC
Abteilung Orthopadie
: Bew.-Rel.| Bew.-Rel. mittl. Arzt- Pflege-
DRG Beschreibung a-DRG | Pflege |Verweild.|Minuten| Minuten
Revision oder Ersatz des Hiiftgelenkes mit kompl. Diagnose od. Arthrodese od. Alter < 16 Jahre
103B |oder beidseitige od. mehrere gr. Eingr. an Gelenken der unt. Extr. mit kompl. Eingriff, ohne &auB. 2,931 0,8092 5 1.026,69 | 5.364,31
schw. CC, ohne mehrzeit. Wechsel, ohne Eingr. an mehr. Lok.
Implantation, Wechsel oder Entfernung einer Endoprothese am Kniegelenk mit komplizierender
104Z |Diagnose oder Arthrodese oder Implantation einer Endoprothese nach vorheriger Explantation oder| 3,206 0,8085 16,6 935,10 5.172,71
periprothetische Fraktur an der Schulter oder am Knie
116A Andére Eingriffe an der Schulter und bestimmte Eingriffe an der oberen Extremitat mit bestimmtem 0,849 0.8278 27 224,97 861,44
Eingriff an Schulter, Oberarm und Hlenbogen
Abteilung innere Medizin
= Bew.-Rel.| Bew.-Rel. | mittl. Arzt- Pflege-
DRG Beschreibung a-DRG | Pflege |Verweild.|Minuten| Minuten
F12C Jg‘:::ntatlon eines Herzschrittmachers, Zw eikammersystem, mit komplexem Eingriff oder Alter <16 2.461 1,0989 9.1 449,27 3.854.17
F74Z | Thoraxschmerz und sonstige und nicht naher bezeichnete Krankheiten des Kreislaufsystems 0,32 0,7251 28 210,57 782,50

In Reflexions-Blocken wird der Transfer
der Erfahrungen aus der Krankenhaussi-
mulation auf die eigene Arbeitsumgebung
geleistet. Die Fragestellung ,Welche Ziele,
Strategien und Entscheidungen haben zu
unserem Ergebnis gefuhrt?“ leitet die Ana-
lysearbeit. Die Trainer unterstlitzen den
Prozess und moderieren die wichtigsten
Daten. Am Ende des Trainings mit Hospi-
tal Business Management online prasen-
tieren die Gruppen ihre Ergebnisse. Das
Plenum analysiert, reflektiert und diskutiert
den gesamten Spielverlauf.

Hospital
wird von

Business Management online
erfahrenen und mit der
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Stimmen von Studierenden....
..“Das Planspiel animierte mich, die ..“auBerdem kann ich eine personliche

...“das HBM ist eine gute
Ergdnzung zu den Vorlesungen.
Die Inhalte zu Abldufen in Kran-
kenhdusern, zur Budgetierung
usw. sind im Planspiel allgegen-
wartig und bleiben so im Ge-
déchtnis...”

Weiterentwicklung feststellen. Die ge-
féllten Entscheidungen basieren zwar
auf soliden Berechnungen und Uberle-
gungen, sind aber zum Teil mit hohen
Kosten und Unsicherheiten verbunden,
denn die ndchsten Schritte der Wettbe-
werber kdnnen nicht sicher vorhergesagt
werden, die Reaktion des Marktes ist
ungewiss . Man lernt mit diesen Un-
sicherheiten und Risiken umzugehen, sie
abzuwagen und die Komfortzone, in der
lieber auf Sicherheit gespielt wird und
eine gewisse Stagnation herrscht, zu
verlassen...

Grundlagen des Controllings gerne
zu wiederholen. Meine Kenntnisse
auf diesem Gebiet wurden gefestigt.
Es war zudem fiir mich persoénlich
eine der wenigen Gelegenheiten
einen Praxisbezug zum Teilmodul
Internes Rechnungswesen
(Grundstudium) herzustellen....”

..“ich habe durch die Teilnahme am
Hospital Business Management das
erste Mal das Gefiihl gehabt, alles
Gelernte in einen Zusammenhang
zu bringen und habe dadurch eine
vollig neue Sicht auf mein spateres
Aufgabengebiet erlangt, auf das ich
mich jetzt noch mehr freue...”

“ich wiirde das Studium hier an
der FH (...) jedem sofort empfeh-
len, es ist besonders praxisnah
und innovativ. Insbesondere die
Erfahrungen durch HBM war ein
Highlight, das mich mit Vorfreude
auf meinen zukiinftigen Beruf
erfillt hat ...“

VT
2 ,:t

" ...“vermutlich bin ich nicht ,die typische”
BWL-Studentin, da ich mich nur ober-
flachlich fiir Unternehmenszahlen und
ihre Entstehung interessiere... Meine
Schwerpunkte liegen auf den Werten des
Unternehmens, den Mitarbeitern, den
Produkten und das dazugehdrige Marke-
ting. Aus diesem Grund war es fiir mich
eine wirklich schone Erfahrung auf spiel-
erische Art und Weise die Zusammen-

..“was mir besonders gut gefallen
hat, war die Bestédtigung, dass man
erstens mit einer guten Strategie —
einer Vision — und einer gewissen
Dynamik, und zweitens mit dem
Einsatz effektiver Marketing-MaR-
nahmen seine Ziele erreicht. Positiv
war auch unsere Gruppenarbeit bzw.
das Arbeiten als Team und die Einga-
be unserer Ergebnisse/ Entscheidun-

hédnge und das Konstrukt , Krankenhaus“ 1 gen in das System am PC — dadurch
\_besser kennenzulernen...” -4 fiihlt es sich irgendwie alles so realis-
tisch an...”

~ ...“ich habe bisher hauptsachlich zum Erhalt
meiner einzelnen ,,Scheine” gelernt und das
Ganze sehr theoretisch und sequentiell
wahrgenommen. Seit HBM kenne ich nun aus
praktischer Erfahrung die betriebswirtschaft-
lichen und strategischen Zusammenhénge.
Meine Lernmotivation ist enorm gestiegen und
ich kann aus dem neuen Verstehen, neue

. Themen sofort einordnen und integrieren...”

...“durch die Teilnahme an HBM ist meine Wertschatzung
fir die Verantwortlichen im Krankenhaus enorm gestiegen.
Fir die Zukunft von Krankenhdusern wird unternehmerisch-
es Handeln aller Beteiligten in der Wertschépfungskette
liberlebenswichtig. Das habe ich im Planspiel als GF eines
Krankenhauses hautnah erfahren kénnen....”
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Stimmen aus der Arzteschaft...

»---Ich halte das angebotene, computergestiitzte
Krankenhaus-Planspiel vor allem geeignet fiir
Personengruppen, die direkt an der Entschei-
dungsfindung im Krankenhaus beteiligt sind
und nicht schon von Berufs wegen betriebswirt-
schaftliche Kenntnisse haben...“

,»--.FUr mich als Arzt in einer Flihrungsposition
ist es gerade in der heutigen Zeit von entschei-
dender Wichtigkeit, méglichst genau tiber
betriebswirtschaftliche Zusammenhénge im
Krankenhaus Bescheid zu wissen. ...

Hospital Business Management stellt ein Binde-
glied fiir mich dar, wenn es um die Verkniipfung
von arztlichen und wirtschaftlichen Interessen im
Krankenhaus geht. ...“

,---vielen Dank fiir den tollen Kurs, insbe- /

sondere hat das Planspiel Hospital Business
Management wirklich etwas gebracht. Hier
habe ich sehr wertvolle Einsichten, Argumen-
tationsketten und Sicherheit fiir mein Vorstel-
lungsgesprach zum Chefarzt, welches in der
letzten Woche stattfand, mitnehmen kénnen...“

x i

,--.FUr mich als Arzt war es Neuland,
wirtschaftlich, auch im Interesse des
Krankenhauses als Organisation zu denken,
um auch die Sprache der Geschéftsfiihrung
zu verstehen. Ich habe gelernt, wie
(tiiberlebens) wichtig auch betriebswirt-
schaftliche Kompetenzen fiir einen Arzt
sind...“

,»--.ich habe mich in der letzten Zeit mit
Stellenanzeigen zum Chefarzt beschéftigt.
Flihrungsqualitaten und betriebswirtschaft-
liche Kompetenzen standen dort im Mittelpunkt
der Erwartungen von Klinikleitungen. Hier als
Teilnehmer des Hospital Business Manage-
ment ist mir sehr schnell klar geworden,
warum. Ich habe meine zusatzliche ,,neue
Rolle“ in der Prozesskette verstanden und das
unternehmerische Handeln hat mir richtig SpaR
gemacht...“

»,Die Teilnahme an diesem Krankenhaus-Planspiel ist
das Beste, was ich zum Thema ,,Management im
Gesundheitswesen®“ mitgemacht habe. Vor allem die
Interaktion mit unterschiedlichen Berufsgruppen und
Kollegen sowie die Méglichkeit der Einflussnahme auf
die relevanten KenngréRen haben fiir mich als
Medizinerin die Einsicht in betriebswirtschaftliche
Ablaufe sehr erweitert...“

,»---S8 wurden in den letzten Jahren bei uns im
Krankenhaus ,,Clinical Pathways“ definiert
und mit viel Mihe und Aufwand umgesetzt.
Hier im Planspiel habe ich durch meine
eigenen Entscheidungen und den daraus
resultierenden Ergebnissen sehr schnell
begriffen, wie wichtig Standardisierung,
Prozessoptimierung, Kostenersparnis, sowie
Qualitatsmanagement fiir die Zukunft eines
Krankenhauses und der Sicherung der
Arbeitsplatze sind...“

»---Als typischer Kliniker war ich mehr als
skeptisch, wie 6konomische Betrachtungen
mich zu einem besseren Arzt oder Chirurgen
machen kdénnen. Das Spiel hat aber solchen
SpaR gemacht, dass ich nun weiterspielen
will und als Folge nebenbei die Klinikfithrung
viel besser verstehen kann. Das hilft mir im
klinischen Alltag, der zunehmend von
o6konomischen Rahmenbedingungen
beeinflusst wird...“
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Einsatzbereiche von Hospital
Business Management online
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Lizenzen

Far Universitaten, Fachhoch-
schulen sowie Organisationen
im Gesundheitswesen

B Details bitte Anfragen

info@elwacon.de
Klaus L. Wagner
0171-3322706

,Focus 27

Ziel- und strategieumsetzen-
der Transformationsprozess
im Rahmen der Gesundheits-
reform. Krankenhausinterner,
begleiteter Veranderungspro-
zess

B Beauftragung durch Direktorium
B Details bitte Anfragen

info@elwacon.de
Klaus L. Wagner
0171-3322706

,UDH" - Kompetenz-

werkstatt

Unternehmerisch Denken und
Handeln fur Verantwortungs-
trager in der Wertschopfungs-
kette des Krankenhauses

B Anmeldung durch das Krankenhaus
B Individuelle Anmeldung
B Details bitte Anfragen
[ |
info@elwacon.de
Klaus L. Wagner
0171-3322706



